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Pojisténi prodlouzené zaruky ke kreditnim kartam -
Informacni dokument o pojistném produktu _)

Produkt: Prodlouzend zéruka ke KK U N IOA
Spoleénost: UNIQA pojistovna, a. s., Ceska republika RPS 2735312049

Informace uvedené v tomto dokumentu Vam maji pomoci porozumét zakladnim vlastnostem a podminkam pojisténi. Uplné predsmiuvni a smluvni informace o produktu
jsou poskytovény v dalsich dokumentech. Jedna se pfedeviim o pojistnou smlouvu a Vieobecné pojistné podminky — obecna ¢ast — UCZ / 05 (dale jen ,VPP”).

O jaky druh pojisténi se jedna?

Jde o pojisténi financnich ztrat sjednavané automaticky ke kreditni karté. Pojisténi dle réamcové pojistné smlouvy (RPS) uzaviené mezi pojistnikem Raiffeisenbank, a.s.(banka)
a pojistitelem UNIQA pojistovna, as. (pojistovna). Pojisténa osoba (klient banky) neni pojistnikem ani smluvni stranou rdmcové pojistné smlouvy. Pfipadné zmény v
pojistném kryti zavisi na domluvé mezi pojistnikem a pojistovnou. Pojisténa osoba mize zmény navrhnout pojistnikovi. Dalsi informace o postaveni pojisténé
osoby a o pojistném vztahu jsou uvedeny v textu nize a v rdmcové pojistné smlouvé.

Co je predmétem pojisténi? Na co se pojisténi nevztahuje?
v Finan¢ni ztrdty pojisténého vzniklé kvili vadé (elektronické, *  Navéci pofizené pro profesionalni pouziti
elektrické a/nebo mechanické) na pojisténou kartou zakoupené véci, % Vramci bilé techniky na hracky a svételné zdroje

kterd se na véci vyskytla béhem 1 roku po uplynuti zdkonné zaru¢ni
doby poskytované prodejcem

v Pojisténi se vztahuje na véci pro osobni potiebu s kupni cenou v
rozmezi 1 500 - 30 000 K¢, které Ize zaradit do skupiny zbozi bila

% Vramci cerné techniky na mobilni telefony, prfenosné pristroje
typu MP3/MP4, pocitacovou techniku, herni konzole, kancelaiskou
elektroniku (kopirky, faxy, skenery, tiskarny aj.) a hudebni nastroje

technika (napf. kuchynské spotfebice, vysavace, mycky, susicky atd.) *  Navady, které se projevi mimo pojistnou dobu, v¢. vad vzniklych
nebo ¢éerna technika (napf. domaci elektronika, fotoaparaty, v priibéhu zakonné zarucni doby
zabezpecovaci zafizeni atd.); detailni vypis pojisténych véci % Navady, na které by se nevztahovala ani ,zékonna zaruka”

naleznete v pojistné smlouvé

Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?

Uvede-li pojistnik / pojistény nepravdivé nebo hrubé zkreslené
udaje, mize pojistovna snizit pojistné pInéni nebo ho viibec
nevyplatit

Porusi-li pojistnik / pojistény své povinnosti, mize pojistovna
v pfiméfené vysi snizit pojistné plnéni

! Limit pInéni ¢ini 20 000 K¢ / 1 pojistnou udalost,

resp. 36 000 K¢ / 1 rok

pojistovna uhradi max. 4 pojistné udalosti / 1 rok

Pojisténi se nevztahuje na naklady spojené s prepravou vadné véci
do mista provedeni jeji opravy ani za pripadné skody, které by pri
takové prepravé vznikly

Pojistovna hradi tzv. casovou cenu véci, tzn. cenou, jakou méla véc
v dobé pojistné udalosti (pfihlizi se k mife opotiebeni)

@ Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

v Pojisténi plati na zemi Ceské republiky; pficemz plati, Ze zboZi bylo zakoupeno i uhrazeno na tizemi Ceské republiky



Jaké mam povinnosti?

—  Zajistit v€as opravu véci v nékterém z autorizovanych servisnich mist / zéru¢nich opraven
—  Zajistit vyjadieni opravny ohledné priciny skody a podrobnou specifikaci provedené opravy, piipadné vyjadieni opravny o neopravitelnosti véci
—  Nahlasit pojistovné co nejdfive pojistnou udalost a poskytnout pojistovné ostatni podklady a dokumenty uvedené v ¢lanku 6 pojistné smlouvy

Kdy a jak provadét platby?

Platba za pojisténi je zahrnuta v poplatku za vedeni platebni karty, jenZ je bankou u¢tovan mési¢né

v s

Kdy pojistné kryti zac¢ina a konci?

Pro vznik pojisténi musi pojistény souhlasit s ramcovou smlouvou mezi bankou a pojistovnou a déle s VPP

Pocétek pojisténi se stanovi okamzikem aktivace karty u nové vydanych karet; v pfipadé, ze pojisténi bylo sjednano v priibéhu trvani platnosti
aktivované karty, stanovi se na 00.00 hodin dne nasledujiciho po dni dodate¢ného sjednéni pojisténi

Pojisténi zanikd v pripadé, ze pojistény zemrel; podal zadost o zruseni pojisténi; pouzil kartu k podvodnému jednani; zrusil smlouvu o kreditni karté;
doslo k odcizeni nebo zneuziti karty a ta nebyla nahrazena kartou novou

Dalsi zpusoby zéniku pojisténi jsou uvedeny ve VPP a v rdmcové pojistné smlouvé

Jak mohu smlouvu vypovédét?

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o rdmcovou smlouvy, sjednanou mezi pojistovnou a bankou, muize byt ramcova pojistna smlouva vypovézena pouze
jednou z téchto smluvnich stran
Klient miize pozadat o ukonceni pojisténi podle podminek uvedenych v rdmcové pojistné smlouvé



Dodatek €. 1
k Ramcové pojistné smlouvé ¢. 2735312049
Uplné znéni Ramcové pojistné smlouvy &. 2735312049
uzaviené mezi
UNIQA pojistovna, a.s.
se sidlem Evropska 136, 160 12 Praha 6
zapsana v obchodnim rejstfiku vedenem Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2012
IC: 492 40 480 .
jejimz jménem jedna: Ing. Martin Zacek, CSc., pfedseda pfedstavenstva
Wolfgang Friedl, ¢len pfedstavenstva
dale jen ,,Pojistitel” nebo ,,UNIQA“
a
Raiffeisenbank a.s.
se sidlem Hvézdova 1716/2b, 14078 Praha 4
zapsana v obchodnim rejstfiku vedenem Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 2051
IC: 492 40 901
za niz jedna: PhDr. Vladimir Kreidl, Msc., ¢len pfedstavenstva a
Ing. Milo§ Matula, ¢len predstavenstva
dale jen ,,Pojistnik“ nebo ,,RB*
spole¢né také jako ,,Smluvni strany“

Clanek I.

1. Smluvni strany uzavrely dne 27. 9. 2012 Ramcovou pojistnou smlouvu &. 2735312049, ve znéni
pfipadnych pozdéjSich dodatkt (dale jen ,pojistna smlouva“).

2. Z duvodu veétsi prehlednosti a srozumitelnosti ustanoveni pojistné smlouvy se Smluvni strany dohodly
na novém uplném znéni obsahu pojistné smlouvy.

Clanek I1.

I.  Smluvni strany se dohodly, Zze obsah smlouvy nové zni:



RAMCOVA POJISTNA SMLOUVA
o pojisténi prodlouzené zaruky ke kreditnim kartam
( dale i ,smlouva®)

¢. S/2012/03137(evidence pojistnika)
. 2735312049 (evidence pojistitele)

O« O

UNIQA pojistovna, a.s.
se sidlem Evropska 136, 160 12 Praha 6
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2012
IC: 492 40 480
jejimz jménem jedna: Ing. Martin Zagek, CSc., pfedseda predstavenstva
Wolfgang Friedl, ¢len pfedstavenstva

dale jen ,,Pojistitel” nebo ,,UNIQA*
a

Raiffeisenbank a.s.
se sidlem Hvézdova 1716/2b, 14078 Praha 4
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 2051
IC: 492 40 901
za niz jedna: PhDr. Vladimir Kreidl, Msc., ¢len pfedstavenstva a
Ing. Milo§ Matula, Clen predstavenstva

dale jen ,,Pojistnik“ nebo ,,RB*

spole¢né také jako ,,Smluvni strany“

uzaviraji tuto ramcovou pojistnou smlouvu:

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1.

Na zakladé této smlouvy jsou dale uvedenym Skodovym pojiSténim pojisténi drzitelé kreditnich karet
MasterCard Standard vydanych pojistnikem ve smyslu pfisludnych pojistnikovych Obchodnich podminek
pro vydavani a pouzivani kreditnich karet v platném znéni (dale i ,karty &i ,kreditni karty” a ,obchodni
podminky®), ktefi vyslovi souhlas s pojistnou smlouvou a pojistnymi podminkami VPP UCZ/05, a to od
data ucinnosti pojistné smlouvy na dobu neur¢itou a za podminek dale uvedenych.



2.

Pocatek a vznik jednotlivého pojisténi kazdého pojisténého ve smyslu pojistné smlouvy se stanovi
okamzikem aktivace karty u nové vydanych karet a v pfipadé, Ze pojisténi bylo sjednano v pribéhu trvani
platnosti aktivované karty, na 00.00 hodin dne nasledujiciho po dni dodate¢ného sjednani pojisténi.

Konec jednotlivého pojisténi se stanovi na okamzik zaniku smluvniho vztahu mezi pojisténym a bankou
tykajici se pojisténé kreditni karty. Pojisténi mGze rovnéz skongéit kdykoli v pribéhu trvani smluvniho
vztahu mezi drzitelem karty a bankou, a to zpUsoby a ve IhGtach dale uvedenych:

Pojisténi jednotliveho pojisténého ve vztahu k pfislusné kreditni karté zanika:

a) oznamenim pojistnika v pfipadé ukonceni smlouvy, na jejimz zakladé byla vydana kreditni karta, i v
pfipadé zruSeni prava pouzivat kartu v souladu s obchodnimi podminkami pojistnika;

b) okamzikem zji§téni podvodného jednani, kterého se pojistény dopustil v souvislosti s pouzitim karty;
pficemz pojistitel ma v takovém pfipadé pravo vypovédét pojisténi také ke véem ostatnim kartam
téhoz drzitele ke shodnému okamziku; s tim, Zze pojistnikovi musi byt doru¢ena do 30 dnu ode dne,
kdy se pojistitel o takovém jednani dozvédél, vypovéd - jinak se ma za to, Ze svého prava nevyuzil;

c) okamzikem oznameni ztraty nebo odcizeni karty bance; totéz plati pro pfipad zneuZiti specifickych dat
karty; pokud v dobé ucinnosti této smlouvy nebyla vydana karta nova;

d) poslednim dnem platnosti karty, k niz se pojisténi vztahuje, pokud v dobé ucinnosti této smlouvy
nebyla vydana karta nova;

e) dnem smrti pojisténého;

f) vypovédi pojistitele, je-li k takovému jednani opravnén dle pojistné smlouvy nebo ze zakona.

Pojisténi finanCnich ztrat, které vznikly pfed okamzikem zaniku pojisténi jednotliveho pojisténého ve
smyslu predchoziho odstavce, nicméné trva po celou dobu jeho Ucinnosti tak, jak byla tato plvodné
sjednana. Toto ustanoveni se netyka pripadd ad b), kdy okamzikem zjisténi podvodného jednani ze
strany jednotlivého pojisténého zaniknou i vS8echna pojisténi financnich ztrat, kter& mu v souvislosti
s transakcemi provedenymi kartou vznikla.

3.
Pokud bylo ke konkrétni karté sjednano pojisténi (dale i ,karta pavodni®), vztahuje se toto pojisténi téz na
vSechny karty vydané namisto této karty plivodni a to po celou dobu platnosti této pojistné smlouvy.

4.

Pojisténi se fidi VSeobecnymi pojistnymi podminkami UNIQA pojistovny, a.s. (dale jen VPP UCZ/05) a
ustanovenimi této smlouvy. V pfipadé rozporu mezi VPP UCZ/05 a touto smlouvou maji ustanoveni této
smlouvy pfednost.

Clanek 2
PojiSténé osoby (dale jen ,,pojistény“), pojistné nebezpeci

Na zakladé této smlouvy jsou opravnéni drzitelé shora specifikovanych karet pojisténi proti vzniku finan¢ni
ztraty v rozsahu ¢l. 5 této smlouvy (pojisténi prodlouzené zaruky). Drzitelé uvedenych kreditnich karet,
k nimz se pojisténi prodlouzené zaruky sjednava automaticky, jsou pojisténi za podminek, na pojistna
nebezpeci a v rozsahu dle této pojistné smlouvy.



Clanek 3
Podminky vzniku pojisténi

1.
V ramci Smlouvy o vydani kreditni karty, mGze byt pojisténym pouze fyzicka osoba, ktera souhlasi s touto
smlouvou a aktualnimi pojistnymi podminkami, kterymi jsou v dobé& uzavreni této smlouvy VPP UCZ/05.

Z téchto divodu v ramci Smlouvy o vydani kreditni karty kazdy pojistény drzitel ¢ini - a svym podpisem
stvrzuje - toto prohlaseni:

.V pfipadé sjednani pojisténi prodlouzené zaruky, potvrzuji, Ze jsem se seznamil(a) a souhlasim s platnou
Ramcovou pojistnou smlouvou pro pfipad pojisténi prodlouzené zaruky uzavienou mezi Bankou a UNIQA
pojistovnou, a.s., jakoz i s aktualnimi pojistnymi podminkami specifikovanymi v Ramcové pojistné
smlouvé pro pfipad prodlouzené zaruky.*

.Prohlasuji, Ze jsem byl v predstihu pred vznikem pojisténi Pojistnikem upozornén na dlsledky spojené s
tim, Ze se nestavam pojistnikem. Dale prohlasuji, Zze mi byl v pfedstihu pfed vznikem pojisténi poskytnut
samostatny dokument ,Informacéni dokument o pojistném produktu®, ktery tvofi pfilohu &. 2 k této pojistné
smlouvé a kterému jsem porozumél, a samostatny dokument ,Informace o zpracovani osobnich tdaji“,
ktery tvofi pfilohu €. 2 k této pojistné smlouvé a kterému jsem porozumél.”

2.

V ramci Smlouvy o vydani kreditni karty pojistény drzitel karty zaroven prohlasuje a svym podpisem
stvrzuje, Ze ziskal informace o pojistném vztahu ve smyslu § 66 a 67 zak. €. 37/2004 Sb., o pojistné
smlouveé, a to nasledujici formou:

.Prohlasuji, ze mi byly v listinné podobé& nebo na jiném trvalém nosiCi dat poskytnuty v dostate€ném
predstihu pred uzavienim pojistné smlouvy presnym, jasnym zpusobem, pisemné a v Ceském jazyce
informace o pojistném vztahu ve smyslu § 66 a § 67 zak. ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé. Dale
prohlasuji, ze jsem meél(a) dostatek €asu k prostudovani tohoto navrhu a Ze tento navrh na uzavieni
pojisténi odpovida mému pojistnému zajmu a pojistnym potfebam, které jsem vyjadfil(a) pojistiteli nebo
jim povéfenému zastupci pfed uzavienim pojistné smlouvy a s rozsahem a podminkami pojisténi jsem
srozumén(a). “

3.
V ramci Smlouvy drzitel zarover dava souhlas bance s prfedanim svych osobnich udaji pojistiteli:

»Souhlasim s pfedavanim osobnich udaju Bankou UNIQA pojistovnég, a. s. pro ucely poskytovani pojisténi
v rozsahu nutném pro uzavfieni pojistné smlouvy a poskytovani pojisténi. Zaroven souhlasim se
zpracovanim svych osobnich Gdajud UNIQA pojistovnou, a.s. a to za podminek a v rozsahu uvedeném v
Ramcové pojistné smlouvé pro pfipad zneuziti karty, pfipadné v ostatnich vySe uvedenych pojistnych
smlouvach.”

4.
Zaroven pojistény v ramci Smlouvy prohlasuje v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli nasledovné::

.Prohlasuji, Ze mi byly srozumitelné poskytnuty v pfedstihu pfed vznikem pojisténi informace o zpracovani
osobnich Udaju pro ucely tohoto pojistného vztahu. Beru na védomi, Zze UNIQA pojistovna, a.s. a jeji
zprostifedkovatelé, resp. dalSi zpracovatelé, jejichz seznam je uveden na strankach www.uniqa.cz/osobni-

udaje, zpracovavaji ve smyslu evropského nafizeni &. 2016/679 (GDPR) a zakona o pojistovnictvi €.
277/2009 Sb., mé osobni Udaje, a to po dobu nezbytné nutnou k zajisténi prav a povinnosti plynoucich z



tohoto pojistného vztahu. Zpracovani mych osobnich Gdaju je nezbytné pro splnéni této pojistné smlouvy.
Prohlasuji, Zze jsem byl(a) dostate¢né a srozumitelné poucen(a) o svych pravech vyplyvajicich ze
zpracovani mych osobnich Udajl, jakoZz i o dalSich relevantnich skute¢nostech obsaZzenych v samostatné
listiné oznacené jako ,Informace o zpracovani osobnich udaju“, kterou jsem od pojistnika v pisemné
podobé obdrzel(a).

Clanek 4
Pojistné

1.

Pojistné za pojisténého hradi pojistiteli pojistnik. VySe pojistného za pojistné obdobi je stanovena na
zakladé samostatné dohody mezi pojistitelem a pojistnikem. Narok na pojistné v plné vysi za celé pojistné
obdobi pojistiteli vznika v pfipadé, Ze pojisténi trva alespon 1 den v mésici.

2.

Pojistnym obdobim je 1 mésic. Paojistnik je povinen uhradit pojistné z kazdého pojisténi (tzn. za kazdého
pojisténého) na uclet pojistitele vzdy nejpozdéji do 21. dne nasledujiciho kalendarniho mésice. Prvni
pojistné je splatné v mésici nasledujicim po mésici, na ktery pfipada pocatek pojisténi.

Clanek 5
Druh pojisténi, pojistna udalost, rozsah pojisténi, pojistné plnéni

Nize uvedené pojisténi se vztahuje vyluéné k transakci (-im) provedené (-ym) pojisténou kreditni kartou
(-ami), potazmo k movité véci (-em), za ucelem jejichz pofizeni formou koupé byla (-ly) transakce kartou
(-ami), realizovana (-y). Uvedené pojisténi bude sjednavano jako pojisténi obligatorni, tj. ke kazdé karté
vySe uvedené specifikace.

Pojisténi prodlouzené zaruky

Pojistnou udalosti je vznik finanéni ztraty pojisténého spodivajici ve vadé zakoupené véci, ktera se
vyskytla po uplynuti zakonné zaruc¢ni doby poskytované prodejcem podle platnych pravnich predpist (tzn.
na dobu trvani zakonné zaruéni lhity se prodlouzena zaruka na véci nevztahuje). Toto pojisténi se pfitom
vztahuje na vady véci, které se projevi elektronickou, elektrickou a/nebo mechanickou nefunkénosti véci
béhem obdobi 1 roku (pojistna doba) po uplynuti zminéné zakonné zaruéni doby a v tomto kontextu je
poskytovano v témze rozsahu, v jakém byla zdkonem dana prodejcova odpovédnost za vady. Pajistitel
vSak neposkytne pInéni za naklady spojené s pfepravou vadné véci z mista, kde se vada véci projevila,
do mista provedeni jeji opravy ani za pfipadné Skody pfi takové prepravé nastalé.

Pojisténi ve vySe uvedeném rozsahu se pfitom vztahuje na véci pro osobni potfebu (tedy nikoli pro
profesionalni uziti) s kupni cenou v rozmezi K& 1.500 - 30.000,-, které lze zaradit do nasledujicich
kategorii:

a) bilatechnika - jde o elektricka zafizeni pouzivana v interiéru pro bézny povoz domacnosti, napf.:
sporaky, pecici a mikrovinné trouby, varné desky, chladni¢ky, mrazaky, pracky, susSicky &i jejich
kombinace, mycky, vysavace, mixéry, kuchyriské roboty, topidla, varné konvice, elektrické panve,
zehlicky, zvlh¢ovaCe vzduchu, ventilatory, dale holici a depila¢ni strojky, zZehliCky na vlasy,
vysou$ece vlasl apod. Pojisténi se vS§ak nevztahuje na hracky a svételné zdroje.



b) ¢€erna technika - jde o elektronicka zafizeni audio, video a komunikaéni techniky, napf.:
televizory vé. LCD a plazmovych, AV receivery, DVD/CD/VHS rekordéry a prehravace vé. Blue-
ray, radiopfijimace, AV sestavy, zesilovace a reproduktorové soustavy, videokamery, fotoaparaty,
satelitni pfijimace, multimediélni stanice, zabezpelovaci systémy, telefony vyjma mobilnich,
autoradia, vysilacky. Pojisténi se vS8ak nevztahuje na prenosné pfistroje typu MP3/MP4,
pocitatovou techniku, herni konzole, kancelaiskou elektroniku (kopirky, faxy, skenery, tiskarny
aj.) a hudebni nastroje.

Ujednava se, Ze v pfipadé vzniku vady v pojistné dobé zajisti pojistény opravu véci v nékterém ze
servisnich mist uvedenych v seznamu zaruénich opraven, ktery mu byl pfedan prodejcem véci spolu se
zarucnim listem pfi jeji koupi. Pojistény pfi uplatnéni naroku vici pojistiteli zaroven predlozi vyjadreni
opravny ohledné pfi¢iny Skody a podrobnou specifikaci provedené opravy, pfipadné vyjadfeni opravny o
neopravitelnosti véci.

Pojistné plnéni za opravu véci bude poskytovano v nové cené (tj. bez odpoctu opotiebeni), s vyjimkou
pripadli, kdy naklady na opravu prevysi ¢asovou cenu véci (tj. i véetné pfipadu totalni Skody) - zde
pojistitel uhradi pouze tuto €asovou cenu véci. Limit pojistného plnéni €ini K& 20.000,- na pojistnou
udalost, pficemz pojistitel vyplati pojisténému pojistné plnéni ve vztahu k jedné pojisténé kreditni karté
maximalné za Ctyfi pojistné udalosti nastalé béhem jednoho roku; zaroven celkové maximalni pojistné
plnéni z tohoto pojisténi sjednaného k jedné kreditni karté pojisténého nepfesahne K¢ 36.000,- za jeden
rok (pfitom béh roku pro Ucely posouzeni podminek dosazeni vySe uvedenych omezeni se pocita ode
dne, v némz nastal pocatek pojisténi karty, k niz bylo pojisténi sjednano. Rokem je pak i kazdé dalSi
obdobi v trvani 365 dnl bezprostiedné nasledujici).

Ujednava se, zZe pojistitel poskytne pojistné plnéni za vadu zakoupené véci, ke které doslo v pojistné dobé
- za predpokladu, Ze jsou splnény ostatni pfedpoklady pro jeho poskytnuti - pouze v tom pfipadég, ze je
mu vada oznamena v prabéhu pojistné doby nebo béhem 14 dnu po skonceni této doby nasledujicich.

Ostatni ustanoveni

Uzemni platnost. Pojisténi se sjednava s Gzemni platnosti Ceska republika. Uzemni platnosti Ceska
republika se pfitom rozumi skutecnost, Ze zbozi, k némuz se pojistna udalost vztahuje, bylo zakoupeno a
uhrazeno kreditni kartou na uzemi Ceské republiky.

Béh pojistného roku pro ucely posouzeni podminek dosazeni vSech pro uvedena pojisténi relevantnich
omezeni plnéni se pocitd ode dne, v némz nastal pocatek pojisténi prvni z karet, ke které/kterym bylo
pojisténi sjednano. Rokem je pak i kazdé dal$i obdobi v trvani 365 dnd bezprostfedné nasledujici, pokud

je pojisténi nadale v platnosti.

Novou cenou je Castka, kterou je nutno v misté pojisténi bezprostfedné po pojistné udalosti vynalozit na
pofizeni téZe nové véci nebo nové véci srovnatelného druhu, kvality a parametr(i.

Casovou cenou se pak rozumi nova cena dle predchazejici definice snizena o &astku odpovidajici mife
opotfebeni nebo jiného znehodnoceni véci.

SpolutiCast - na pojisténi se nevztahuje Zadna spoluucast.

Pajistné plnéni podle této smlouvy je pojistitel povinen vyplatit opravnéné osobé v souladu s jeji dispozici.



Clanek 6
Podminky pro likvidaci pojistné udalosti

1.

V pfipadé pojistné udalosti je pojistény povinen predat pojistiteli doklady uvedené v tomto ¢lanku. Tim
vS8ak neni jakkoli dot¢ena povinnost pojisténého drzitele poskytnout pojistiteli pfi likvidaci pojistné udalosti
doklady €i informace vyplyvajici z textace jinych ustanoveni této smlouvy.

2.

Pojistény, kterému nastala pojistna udalost ve smyslu pojisténi dle ¢l.5 této smlouvy, je povinen
poskytnout pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu tyto prvotni doklady nutné pro posouzeni naroku na pojistné
pinéni:

- vyplnény formular pojistitele ,Oznameni pojistné udalosti®,

- doklad o zaplaceni véci pojisténou kreditni kartou,

- kopii prodejniho dokladu k pojisténé véci,

- v pfipadé neopravitelnosti véci, vyjadreni autorizovaného opravce o této skutecnosti,

- kopii zaru¢niho listu k pojisténé véci,

- specifikaci opravy/pfi¢iny Skody a fakturu za opravu véci u autorizovaného opravce, pfipadné za
pofizeni véci nové.

3.

Pojistitel mize poZzadovat od pojisténého dalsi obvyklé doklady/informace, které povaZzuje za potfebné a
sam prezkoumavat skutecCnosti, které povazuje za nutné ke zjiSténi své povinnosti plnit své zavazky z
této smlouvy vyplyvajici.

Clanek 7
Povinnosti pojistnika

Pojistnik je povinen:

a) platit pojistiteli pojistné;

b) odpovédét pojistiteli pravdivé a uplné na v8echny pisemné dotazy tykajici se pojisténi, jakoz i pfedat
mu veskeré informace tykajici se pojisténi dle této smlouvy, které se dozvi nebo ziska od pojisténého;
totéz plati, jde-li 0 zménu pojisténi;

c) na zakladé odlivodnéného pisemného pozadavku pojistitele poskytovat pojistiteli dal$i informace,
pfehledy, vykazy v této smlouvé neuvedené, které souvisi s pojisténim, jsou pojistnikovi bézné
k dispozici, pokud tak nebude poruSeno obchodni tajemstvi pojistnika nebo pojistnikova povinnost
micenlivosti;

d) informovat pojistitele o uzavienych Smlouvach o vydani kreditni karty, Smlouvach o vydani dodatkové
kreditni karty, jejichz pfedmétem je mimo jiné téz Uprava prav a povinnosti pro vydani a uzivani
kreditnich karet, v ramci kterych je pojisténi podle této smlouvy sjednano;

e) v pfipadé kazdé pojistné udalosti informovat pojistitele o platnosti karty, jejiho pojisténi, jakoz i o dobé
jeji blokace;

f) poskytovat pojistiteli soucinnost pfi zjiStovani okolnosti jednotlivych Skodnich pripad(i, pokud takova
¢innost nebude v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy a dfive uzavienymi dohodami;

g) prokazatelné seznamit pojisténé s touto smlouvou i VPP UCZ/05 a dale umistit tyto dokumenty na

o pravech a povinnostech pojisténého vyplyvajicich z této smlouvy a VPP UCZ/05 budou pojisténym k



dispozici spolu s obchodnimi podminkami pro vydavani a pouzivani kreditnich karet jako souc€ast
Smlouvy o vydani kreditni karty, jejimz pfedmétem je mimo jiné téZ Uprava prav a povinnosti pro
vydani a uzivani kreditnich karet na pobockach pojistnika;

h) odkazat pojisténého v pfipadé oznameni pojistné udalosti, aby se s hlaSenim pojistné udalosti obratil
pfimo na pojistitele. Pojistnik je povinen sdélit pojisténému kontaktni udaje, jakoz i dalSi skuteCnosti
dudlezité pro oznameni pojistné udalosti, jez jsou mu znamy.

Clanek 8
Povinnosti pojistitele

Pojistitel je povinen:

a) provést Setfeni kazdé pojistné udalosti, o které se dozvi a pisemné informovat opravnénou osobu o
vysledku Setfeni;

b) informovat pojistnika o kazdé pojistné udalosti, ktera mu byla nahlasena pojisténym, pfipadné jeho
pravnim nastupcem, a to s uvedenim Cisla karty, jména a pfijmeni pojisténého;

c) informovat pojistnika o jakychkoli pisemnych sdélenich pojisténych, prip. jejich pravnich nastupcu;

d) poskytovat pojistnikovi v pfipadé pIinéni z pojistné udalosti informace tykajici se &isla karty, jména
a pfijmeni pojisténého a vysSe Castky, ktera bude poskytnuta jako pojistné plnéni, a to vSe bez dalsi
Uhrady ze strany pojistnika;

e) zaijistit s pojistnikem pravidelnou komunikaci véetné odpovédné osoby;

f) ziskat souhlas pojistnika s pfipadnou zménou VSeobecnych pojistnych podminek, jinak odpovida za
vesSkerou Skodu timto vzniklou;

g) poskytovat pojistna plnéni opravnénym osobam v souladu s touto smlouvou.

Clanek 9
Micenlivost, obchodni tajemstvi a pfedavani osobnich udaju

1.

Pojistitel a pojistnik jsou povinni vzajemné zachovavat mi€enlivost o veSkerych skute¢nostech, o kterych
se v souvislosti s touto smlouvou dozvi. Zejména jsou povinni chranit informace a udaje o klientech,
obchodnich podminkach, know—how druhého uC€astnika. Tato povinnost pfetrvava i po skon&eni
smluvniho vztahu z této smlouvy. Tato povinnost se nevztahuje na predavani informaci ¢lendm financni
skupiny Raiffeisen. Za &leny finanéni skupiny Raiffeisen se pro u&ely této smlouvy povazuji s bankou
propojené osoby, tj. zejm. osoby ovladané bankou, osoby ovladajici banku, pfip. jiné osoby ovladané
stejnou ovladajici osobou jako banka, (pficemz ovladajici osobou, ovladanou osobou a propojenymi
osobami se rozumi tyto osoby, tak jak jsou definovany zakonem ¢&. 513/1991 Sb., obchodnim zakonikem,
v platném znéni). Za s bankou propojené osoby se vzdy povazuji Raiffeisen Bank International AG, se
sidlem Am Stadtpark 9, 1030 Viden, Rakousko, RB Prag Beteiligungs GmbH, se sidlem Europaplatz 1a,
4020 Linec, Rakousko, Raiffeisenlandesbank Niederdsterreich - Wien AG, se sidlem F. W. Raiffeisen
Platz 1, 1020 Videf, Rakousko, Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG, se sidlem Am Stadtpark 9, 1030
Viden, Rakousko, Raiffeisen Bausparkasse GmbH, se sidlem Wiedner Hauptstral’e 94, 1050 Viden,
Rakousko, Raiffeisen stavebni spofitelna, a.s., IC 49241257, Raiffeisen-Leasing, s.r.o., IC 61467863,
Raiffeisen-Leasing Real Estate, s.r.o., IC 26492687, Czech Real Estate Fund B.V.,se sidlem Naritaweg
165, Amsterdam, Nizozemi, Real — Treuhand Reality a.s., IC 14502763 a dcefiné spoleénosti viech
uvedenych subjektl. V pfipadé poruseni této povinnosti micenlivosti je kazdy z ucastnik( opravnén
pozadovat na druhém ucastnikovi, ktery poruSil povinnost mi€enlivosti nahradu vzniklé Skody v pIné vysi.
Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti se nepovazuje sdéleni takovychto informaci na zakladé a v rozsahu
stanoveném prislusnymi pravnimi predpisy platnymi na tzemi Ceské republiky, smluvni strana povinna



k takovému sdéleni informaci, je vS8ak povinna druhou smluvni stranu informovat o vzniku takovéto
povinnosti.

2.

Pojistitel bere na védomi, Ze pojistnik je bankou a je zavazan povinnosti micenlivosti, ve vztahu k
informacim tvoficim bankovni tajemstvi. Pojistitel se timto zavazuje dodrzovat pfisnou povinnost
micenlivosti o vSech skutec¢nostech s vyjimkou informaci verejné pfistupnych, o kterych se v dlsledku
provadéni pfedmétu této smlouvy dozvi, a nesdélit je ani k nim neumoznit pfistup tfetim osobam a
nepouZit je v rozporu s uCelem, ke kterému mu byly poskytnuty. Dale se pojistitel zavazuje, Ze nebude
jakkoli rozmnozovat jakékoli informace ani nebude takovéto informace poskytovat svym zaméstnanctim
nebo zastupclm, ktefi tyto informace nepotfebuji znat za ucelem plnéni této smlouvy. Poruseni téchto
povinnosti méa za nasledek stejna opravnéni pojistnika, tj. opravnéni uplatnit vci pojistiteli stejné sankce
jako jsou ty sjednané v odst. 1. tohoto ¢lanku.

3.

Pojistnik i pojistitel se zavazuji vzajemné si pfedavat média a data — osobni (i citlivé) Udaje pojisténého —
v Sifrované nebo jinak zabezpecené podobé tak, aby nedoslo k neopravnénému pristupu k t€émto médiim
nebo datliim, nebo k jakémukoliv zneuziti neopravnénou osobou. Déle se pojistnik i pojistitel zavazuji
zajistit nejvys$8i mozné standardy technického a organizaéniho zabezpeceni a pfenosu dat, jaké lze s
ohledem na pfedmét této smlouvy a postaveni smluvnich stran divodné pozadovat.

Clanek 10
Doba platnosti a uéinnosti této smlouvy

1.

Tato smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho uzavieni a nabyva u€innosti dne 1.10.2012

Tato smlouva je uzaviena s ucinnosti na jeden rok a automaticky se prodluzuje vzdy o dalSich 12 mésicq,
pokud néktera ze smluvnich stran smlouvu nevypovi alespori 6 tydnl pred vyroénim datem.

2.

Ukonc¢enim uGc¢innosti této smlouvy dle pfedchoziho odstavce nezanikaji prava a povinnosti smluvnich
stran z jednotliveého pojisténi osob jiz pojisténych dle této smlouvy do posledniho dne ucinnosti této
smlouvy, pficemz se jejich vzajemna prava a zavazky fidi nadale touto smlouvou.

3.

Ukonceni €i zanik jednotlivého &i jednotlivych pojisténi vzniklych na zakladé této smlouvy nema vliv na
platnost a/nebo ucinnost této smlouvy, jakoZ i na platnost a/nebo ucinnost ostatnich pojisténi vzniklych na
zakladé této smlouvy.

Clanek 11
Zavérecna ustanoveni

1.
Nedilnou soucgasti této smlouvy jsou VPP UCZ /05, které tvofi Pfilohu €. 1 této smlouvy.



2.
Smluvni strany se dohodly, Ze Pojistnik je povinen pfipadny souhlas Pojisténého s nabytim pojistného
plnéni Pojistnikem nebo tfeti osobou prokazat nejpozdéji do vyplaceni pfedmétného pojistného plnéni.

3.

Pojistnik se zavazuje, ze ke dni uzavieni této smlouvy pfeda pojistiteli nasledujici dokumenty: formular
Smlouvy o vydani kreditni karty a Obchodni podminky pro vydavani a pouzivani kreditnich karet. Pajistitel
bere na védomi, ze Pojistnik je opravnén obchodni podminky ménit, a to za podminek v obchodnich
podminkach uvedenych. V pfipad&, Ze Pojistnik bude obchodni podminky ménit v &asti tykajici se
pojisténi (poskytovani doplikovych sluzeb), zavazuje se o této zméné Pojistitele informovat, a to
v pfiméfeném Casovém pfedstihu, zpravidla 1 mésic pfed ucinnosti zmén.

4.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze v pfipadé ukonceni ¢innosti pojistitele, zejména z diivodu zmény v
osobé pojistitele i v pfipadé prohlaseni pojistitele insolventnim neodpovida pojistnik za zadné zavazky
pojistitele ve vztahu k pojisténym.

5.

VeSkera sdéleni, zpravy, oznameni a zadosti tykajici se pojisténi se podavaji pisemné a stavaji se
ucinnymi jejich doru¢enim. Ve vécech ur€enych samostatnou dohodou se za pisemné doruceni povazuje i
e-mailova zprava doru€ena na dohodnutou e-mailovou adresu, ktera musi byt na zadost pfijemce zpravy
potvrzena odesilatelem pisemné.

6.
V pfipadég, Zze nékteré ustanoveni této smlouvy bude neplatné & nevymahatelné, neovlivni to platnost &i
vymahatelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy.

7.

Tato smlouva obsahuje  stran a nasledujici prilohy:
.1 - VPP UCZ/05,

. 2 — Informacéni dokument o pojistném produktu
. 3 — Informace o zpracovani osobnich udaju.

¢ O¢ O

II. K pojistné smlouvé se pfipojuji nasledujici nové pfilohy:

- pfiloha €. 2 — Informacéni dokument o pojistném produktu
- priloha ¢. 3 — Informace o zpracovani osobnich tdajl

Clanek IIl.
1. Tento Dodatek €. 1 je platny dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a byl vyhotoven ve 2
stejnopisech, kazdy s platnosti originalu, z nichz po oboustranném podpisu obdrzi kazda Smluvni
strana po jednom vyhotoveni.

2. Tento Dodatek €. 1 nabyva ucinnosti dnem 1.12.2018

Prilohy:
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Pfiloha €. 2 k pojistné smlouvé — Informacni dokument o pojistném produktu
Priloha €. 3 k pojistné smlouvé — Informace o zpracovani osobnich udajl

V Praze dne 16.11.2018

Za UNIQA pojistovna, a.s.:

Ing. Martin Zagek, CSc.
pfedseda pfedstavenstva

Wolfgang Friedl
Clen prfedstavenstva

Za Raiffeisenbank a.s.:

PhDr. Vladimir Kreidl, Msc.,
Clen pfedstavenstva

Ing. Milo§ Matula
Clen pfedstavenstva
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UNIQA 20 informace a souhlasy

INFORMACE O ZPRACOVANi 0SOBNiCH UDAJU

Hlavnim kritériem pfi poskytovani nasich sluZeb je nepochybné spokojenost Vés, nasich klient(, a proto pfizpisobujeme kaZdou nasi
nabidku Vasim nejrozmanitéjSim potfebam a pfanim. Za timto Gcelem vyuZivame VaSe osobni daje a zpracovavame je v souladu
s platnymi a G¢innymi pravnimi predpisy. Ochrané Vasich osobnich tdajl tak vénujeme znacnou pozornost, abychom mohli predejit
kazdému neopravnénému zasahu do Vaseho soukromi.

UNIQA si Vas timto dovoluje informovat o zplisobu a rozsahu zpracovéni osobnich Gdajd, véetné rozsahu Vasich prav, jakoZto sub-
jektd Gdaja, souvisejicich se zpracovanim Vasich osobnich udaj.

1.

KDO JE SPRAVCEM VASICH OSOBNiCH UDAJU?

Spréavcem osobnich Gdaijd je spole¢nost UNIQA pojistovna, a.s., se sidlem Praha 6, Evropska 136/810, PSC 16012, ICO: 49240480,
zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou B 2012, telefonni Cislo: 488 125 125,
e-mail: info@uniqa.cz (dale téZ ,UNIQA”).

JAKE 0SOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME, V JAKEM ROZSAHU A PRO JAKE UCELY?

Zpracovavame pouze ty osobni Udaje a v takovém rozsahu, abychom Vam mohli poskytovat na3e sluzby, abychom dodrZeli na3e
zakonné povinnosti a dale abychom také chranili nase opravnéné zajmy. Shromazdujeme osobni Gdaje nasich klientd, véetné
potencialnich klient, ktefi stoji o nase sluzby nebo ktefi dali souhlas, abychom je oslovovali s nabidkou nasich sluZeb.

Zpracovavame zejména tyto kategorie osobnich tdajl: Vase identifika¢ni a kontaktni Gdaje, sociodemograficka data (jako napf.
vék ¢i rodinny stav), informace o Vasem vyuZivani nasich produktd a sluZeb a pInéni smluv (napf. transak¢ni Udaje), lokacni tda-
je, tdaje o Vasem zdravotnim stavu a dal3i nezbytné tdaje. Informace ziskdvame jednak pf¥imo od Vas pfi uzavreni a v prabéhu
pInéni smlouvy, a také od jinych osob a z vefejné dostupnych zdroja.

Podrobny pfehled osobnich Udaju, které jsou predmétem zpracovéni, naleznete na webovych strankdch www.uniga.cz/
osobni-udaje/

Vase osobni Gdaje mdZeme zpracovévat
2.1 Bez nutnosti Vaseho souhlasu
(a) Zpracovani na zakladé€ pInénf pravni povinnosti

Osobni Gdaje zpracovdvame na zakladé poZadavkd, které nam zejména klade zékon &. 277/2009 Sb., o pojidtovnictvi, ve
znéni pozdéjsich predpisu, zédkon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist, zédkon ¢. 37/2004 Sb.,
0 pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich zakon(, ve znéni tehdejSich predpisl a zdkon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opat-
fenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdé&jSich predpist, zdkon ¢. 164/2013
Sb., o mezinarodni spolupréci pfi spravé dani a o zméné dalsich souvisejicich zakon(. Pfehled viech pravnich predpist
tykajicich se zpracovéni Vasich osobnich tdajli naleznete na webovych strankdch UNIQA.

(b) Zpracovani na zakladé smlouvy

Osobni Gdaje zpracovdvame pro Gcely Vasi smlouvy. Poskytnuti Vasich osobnich tGidaju je v tomto pfipadé zcela dobrovolné,
je v3ak nezbytné pro uzavieni smlouvy a jeji ndslednou spravu.

(c) Zpracovéni na zakladé opravnénych zajm

Zpracovavame Vase osobni Gdaje, abychom Vés mohli informovat o novinkach tykajicich se Vami vyuZivanych produkt(
a nabizet Vam dalsi sluZby a produkty. Nékteré osobnfi daje zpracovdvame pro Gcely prevence a odhalovani trestnych ¢in(,
k obhajobé pravnich narokl a pro predavani v rdmci skupiny UNIQA pro jejich dalsi zpracovani.

2.2 S Vasim souhlasem

(a) Zpracovani zvlastnich kategorii osobnich tdajli pro Ucely pfipravy smlouvy
Abychom Vam mohli nabidnout nékteré ¢innosti a vybrané produkty (napft. Zivotni pojisténi), je nezbytné, abychom se pted
uzavienim smlouvy sezndmili s nékterymi informacemi o Vas, které mohou mit charakter zvlastni kategorie osobnich udaij(
(dfive citlivé osobni Gdaje, napf. informace o zdravotnim stavu anebo V&3 dynamicky biometricky podpis). Za tim Gcelem
potfebujeme V&3 souhlas, ale pouze jednou.

(b) Marketing

Vase osobni Udaje rovnéZz zpracovavame s Vasim souhlasem pro Gcely nékterych marketingovych operaci, napf. pro zasilani
individualnich nabidek nami poskytovanych sluZeb.

(c) Telefonni hovory
Pro zkvalitnéni nasich sluZeb a zaznamenani Vasich pfani mohou byt Vase hovory nahréavany.

Podrobny prehled situaci, béhem kterych zpracovdvdme Vase osobni Udaje s Vasim souhlasem anebo bez néj, naleznete na
webovych strankach www.uniqa.cz/osobni-udaje/



3.

PROBiHA AUTOMATICKE ZPRACOVAN{ VASICH OSOBNiCH UDAJU?

V rdmci poskytovéni nasich sluzeb maze dochézet k automatizovanému zpracovéani nékterych ddajd, tzv. profilovani. Profilovani
spocivé v automatizovaném zpracovéni osobnich Gdajd za pouZiti informacnich systému a jeho cilem je zkvalitnéni nasich sluzeb
a jejich pfizptsobeni pro Vase potfeby. Zadné rozhodnuti se viak nedéje &isté na zakladé automatizovaného zpracovani, vzdy
rozhoduiji lidé a Vy méte pravo se k vysledkdim profilovani vyjadfit.

KDO ZPRACOVAVA VASE 0SOBNi UDAJE?

Osobni Udaje zpracovava pfimo UNIQA nebo vybrani zpracovatelé, jeZ rovnéZ poskytuji dostatecné a v€rohodné zaruky o za-
bezpecleni ochrany Vasich osobnich tGdaju (napt. poskytovatelé IT sluZeb, asisten¢ni spole¢nosti a jini dodavatelé, pojistovaci
zprostiedkovatelé, zajistitelé, ostatni pojistovny a dal3i subjekty).

PFistup k Vasim osobnim tdajim mohou mit spolec¢nosti ze skupiny UNIQA, déle mohou byt Vase osobni tdaje za urcitych pod-
minek zpfistupnény statnim orgdntim (soudtm, policii, notdflim, finan¢nim Gradam, Ceské narodni bance apod., v rdmci vykonu
jejich zékonnych pravomoci) nebo je mdzeme pfimo poskytnout jinym subjektdim v rozsahu stanoveném zvl&stnim zékonem.

Informace o subjektech, se kterymi v soucasné dobé spolupracujeme a jimZ nékteré osobni Udaje pfedavame, naleznete v sezna-
mu zpracovatel(l na webovych strankdch www.uniqa.cz/informace/

PO JAKOU DOBU VASE OSOBNi UDAJE UCHOVAVAME?

Osobni Gdaje uchovavame jen po dobu nezbytnou pro naplnéni stanoveného Ucelu. Pro poskytovani nasich sluzeb zpracovéva-
me Va3e osobni Udaje po dobu trvani Vasi smlouvy, po ukonceni smluvniho vztahu po dobu nezbytné nutnou a vyZadovanou
pravnimi predpisy.

JAKA PRAVA MATE V SOUVISLOSTI SE ZPRACOVANIM VASICH OSOBNiCH UDAJU?

Pravo odvolat souhlas
Pokud zpracovdvame osobni Gdaje na zdkladé Vaseho souhlasu, miZete takovy souhlas kdykoli bezplatné odvolat.

Pravo na informace o zpracovani a pFistup k Vasim osobnim adajim

Mate prdavo od nds ziskat potvrzeni, zda osobni Gdaje, které se Vas tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate
pravo ziskat pfistup k t€émto osobnim Gdajdm a k dalsim informacim o zpracovani. Méate rovnéz prévo na poskytnuti kopif zpra-
covéavanych osobnich tdaju.

Pravo na opravu
Méte pravo na to, abychom bez zbyte¢ného odkladu opravili nepfesné osobni Gdaje, které se Vas tykaiji.

Pravo na omezeni zpracovani
V nékterych pfipadech méte pravo na to, abychom omezili zpracovéni Vasich osobnich tGdajl. Seznam ptipadd, kdy miZete
uplatnit své pravo na omezen{ zpracovani osobnich udajli, naleznete na webovych strankdch www.uniqa.cz/informace/

Pravo vznést namitku
Domnivéte-li se, Ze zpracovéni osobnich tdajl probihd v rozporu s ochranou Vaseho soukromi nebo v rozporu s pravnimi pred-
pisy, mate pravo vznést proti takovému zpracovéani osobnich udaji namitku. Stejné tak mlZete vznést namitku proti automati-
zovanému rozhodovani.

Pravo na p¥enositelnost
Mate pravo ziskat Vase osobni idaje ve strukturovaném, bézné pouZivaném a strojové citelném formatu a pravo predat tyto tda-
je jinému spravci tak, aby osobni idaje byly pfeddny pfimo spole¢nosti UNIQA druhému sprdvci, je-li to technicky proveditelné.

Pravo na vymaz
V nékterych pravem stanovenych pfipadech méate pravo na to, abychom na Va3 pokyn vymazali osobni Gdaje, které se Vas tykaji.
Seznam dlvod{ umoZnujicich uplatnéni prava na vymaz osobnich tidajd naleznete na webové strance www.uniqa.cz/informace/

Pravo podat podnét nebo stiZnost

V ptipadé pochybnosti o dodrZovani povinnosti souvisejicich se zpracovanim osobnich Gdaji se mlzZete obratit na spole¢nost
UNIQA nebo se stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich tdaijd, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, email: posta@uoou.cz,
www: https://www.uoou.cz

Veskerda sdéleni a vyjadfeni Vam poskytneme bezplatné a co nejdfive (nejpozdéji viak do jednoho mésice).

KDE NAS MUZETE KONTAKTOVAT?

Sva prava miZete uplatnit a své dotazy nebo pfipominky nam muZete sdélit telefonicky na lince 488 125 125, e-mailem na adrese
infoQuniqga.cz nebo pisemné na koresponden¢ni adrese UNIQA: Evropska 136/810, Praha 6, PSC 16012.

RovnéZ se mlzete obrétit na naseho povéfence pro ochranu osobnich Gdaji na e mailu osobniudaje@uniqga.cz, nebo na adrese
Evropskd 136/810, Praha 6, PSC 16012. Povinné zvefejriované Udaje o povéfenci pro ochranu osobnich tdajli naleznete na nasich
strénkdch www.uniqa.cz/osobni-udaje/.



